Case Study

——

deugro group

Kundenprofil

Das erste Unternehmen der
deugro group, die deugro,
wurde 1924 in Frankfurt von
Carl Press Sr. gegriindet und ist
heute eine fithrende Spedition
im Bereich Turnkey-Projekte,
Schwergut- und Spezialtrans-
porte auf nationaler und
internationaler Ebene. Zu der
deugro group gehoren neben
deugro, die unabhangig vonei-
nander agierenden Unterneh-

men dship, dteq und dhaulage.
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Liebe auf den ersten Klick:
HELIX, das Valo-Intranet der

deugro Gruppe

Herausforderungen

Ablésung bestehender Technologie (IBM Lotus Notes)

Geringe Usability, keine funktionierende Suche nach Dokumenten
oder Standorten

Restriktive Berechtigungsstrukturen

Auflésen und Ubertragen einer verteilten Informationsablage in eine
transparente Informationsarchitektur

Losung

Umfrage zur Evaluation der Mitarbeiterbedirfnisse und -wiinsche

Office 365 als Unternehmensportal mit einem Intranet auf Basis von Valo und
SharePoint Online

Master-Template zur Darstellung von unterschiedlichen Unternehmen

und Abteilungen

Agile Projektstruktur mit schlanker Hierarchie fur schnelle Umsetzung

und Ablaufe

Kontinuierliche Change-Kommunikation durch regelméaBige Projekt-News und
Interims-Webseite

Mehrwert

Modernes State-of-the-Art-System in attraktivem Design

Zentrale Kommunikations-, Wissens-, Service- und Informationsplattform fir
alle Lander und Abteilungen

Intuitive Benutzeroberflache, einfache Bedienbarkeit

Einfache Suche nach Informationen, Dokumenten und Personen
Zukunftssichere Technologieplattform 0365 mit vielen weitere Optionen fiir die
Gestaltung des Digital Workplace



Die Entscheidung des deugro group-Managements
die E-Mail-L6sung von IBM Lotus Notes mit Microsoft
Outlook abzuldsen, stand im Laufe des Jahres 2018
fest. Damit musste auch fur das bisher bestehende
Intranet der deugro-Gruppe eine Losung gefunden
werden, denn dieses lief ebenso, inklusive grofem
Adressbuch, Uber die IBM-Technologie. ,Fiir uns kam
von Anfang an nur eine browserbasierte Intranetldsung
in Frage, welche eine weltweite und effiziente Nutzung
ermoglicht”, so Antonia Stopp, Projektleiterin bei der
deugro group. ,Da die Technologieentscheidung fur
Microsoft sowieso schon gefallen war, bot es sich na-
tlrlich an, auch fir das Intranet eine Losung zu suchen,
die aus der Microsoft-Produktwelt kommt.” Bei der
Marktrecherche zu Anbietern von Intranet-Losungen auf
Basis von SharePoint Online, stieB das Projektteam auf
novaCapta, die Uiberviel Erfahrung bei der Umsetzung von
Intranet-Projekten verfligt — sowohl mit SharePoint
Online als auch mit Drittanbietern-Tools von ausgewahl-
ten Partnern.

Fall in Love with your Intranet

.Mit SharePoint Online hatte man auch viele der Anfor-
derungen erfillt,” so Hanne Lehnhausen, Business De-
velopment Manager bei novaCapta. ,Aber der finnische

Kick-Off Gedanken um ein friihes Einbinden aller Kolle-
gen. Eine Mitarbeiterumfrage wurde durchgefiihrt, bei
der die Wiinsche und Erwartungen der gesamten Beleg-
schaft an das neue Intranet erfasst und bestmdglich im
Projekt berticksichtigt wurden. Bei der Umfrage wurde
Uberraschend auch ein Name firr das neue Intranet vor-
geschlagen: HELIX. HELIX steht fir Health, Education,
Library, Information und Xchange. Damit bekam das Int-
ranet seine personliche DNA.

Statische Interimslosung als Newsseite

Die Kommunikation der Verdnderung wurde konsequent
mit regelmaBigen Projekt-News begleitet. Sobald die
Startseite des neuen Intranets stand, wurde diese als sta-
tische Interimslésung gelauncht und als Newsseite des
Projektes genutzt. So konnten sich die Mitarbeiter an
das neue Aussehen gewohnen.

Um Lust auf die neuen Mdglichkeiten zu machen, wur-
den besondere Features, zum Beispiel der ,People Fin-
der” von Valo, schon vor dem Go-Live zur Verfligung ge-
stellt. Mit dem People Finder finden Mitarbeiter schnell
Kollegen nach Namen, Telefonnummern, Abteilung oder
Standort. Damit ermdglicht deugro group ihren Mitar-
beitern, Kollegen in tber 70 Niederlassungen in mehr als
40 Landern einfach und schnell zu kontaktieren.

(( Wir sind froh, uns fiir die novaCapta als Lésungspartner

entschieden zu haben: Neben der inhaltlichen Kompetenz ist auch

das Projektmanagement professionell aufgestellt. ))

Antonia Stopp - Projekt Manager, deugro group

Intranet-Baukasten Valo bietet attraktives Design und
einige sehr nutzliche Features, die in SharePoint On-
line erst entwickelt werden miussten.” Der ansprechen-
de Valo-Look, die Personalisierungsfunktionen wie ,My
Links", die Ubersichtliche und effektive Suche mit Ergeb-
nisanzeige, die geordnete Navigation mit Mega-Meni
und die sehr einfache Nutzerfihrung begeisterten und
Uberzeugten das deugro group-Projektteam - ganz
nach dem Valo-Motto ,Fall in Love with your Intranet”.
novaCapta, strategischer Partner der deugro group fur
Microsoft Office 365 und Premium-Partner von Valo, war
damit auch als Umsetzungspartner gesetzt.

Fir Veranderung begeistern

Die Lust auf die Verdnderung ist bekanntermaBen nicht
bei jedem Mitarbeiter gleich ausgepragt, deshalb mach-
te sich das Projektteam um Antonia Stopp schon beim

O +49 221 58919-343 = info@novacapta.com

.Kurz vor dem Go-Live haben wir die Werbetrommel
kraftig gerlihrt;” berichtet Antonia Stopp. Jeder Mitar-
beiter bekam eine personliche Postkarte und 2-3 Sticker
mit dem Key Visual des neuen Intranets und via Video
wurden die wichtigsten Use-Cases vorgestellt. Antonia
Stopp: ,Wir haben mit dem neuen Intranet die fir uns
wichtigen Ziele erreicht: eine effiziente Suche, einfache
Usability und eine Informationsarchitektur, die den User
mit maximal 3 Klicks zum gewiinschten Ergebnis fihrt —
alles in einem ansprechenden Look and Feel flir unsere
Mitarbeiter.”

Auch andere Unternehmensteile setzen bereits auf die
Expertise der novaCapta. ,Wir sind froh, uns fur die
novaCapta als Losungspartner entschieden zu haben,
neben der inhaltlichen Kompetenz ist auch das Projekt-
management professionell aufgestellt”, fasst Antonia
Stopp zusammen. novaCapta.de
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