@ WINDMOLLER & HOLSCHER
IDEEN AUS LEIDENSCHAFT

Kundenprofil

Seit liber 150 Jahren beweist
Windmoller & Holscher seine
Innovationskraft. Das Unter-
nehmen gehort heute zu den
fiihrenden Anbietern von Ma-
schinen und Systemen zur Her-
stellung sowie Verarbeitung
flexibler Verpackungen. Die
Leidenschaft fiir neue Ideen
sorgt dafiir, dass das Unter-
nehmen seinen jungen,
dynamischen und flexiblen

Charakter bewahrt.
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Aus der Cloud in die Cloud

Herausforderung

= Wechsel von der IBM/HCL Connections Cloud in die Microsoft Azure Cloud
= Ersatz gesucht fir die HCL Sametime Chat und Video Meeting Plattform
= Umfangreiche Datenmigration

Losung

= Weltweite Einfihrung von Microsoft 365 (Microsoft Teams, Outlook, Microsoft
Office und weiteren M365-Tools)

= Begleitetes Change Management, um den Erfolg des umfangreichen IT-Projekts
abzusichern

= Datenmigration nach Microsoft OneDrive inkl. Verkniipfung mit Microsoft
Teams, Outlook und SharePoint

Mehrwert

= Wirksame Change & Adoption MaBnahmen (z.B. Schulungen, betreute Com-
munities) fihrten die Mitarbeitenden zu einem schnellen Verstandnis fir die
Nutzung und Vorteile der neuen Software

= Enorme Steigerung der Effizienz aller Mitarbeitenden durch ein neues Taskman-
agement mit dem Microsoft Planner und die Mdglichkeit, Dokumente online
gleichzeitig zu bearbeiten

» Verbesserte Kommunikation und Zusammenarbeit von Technologie- und Pro-
jektteams flir das gemeinsame Wissensmanagement

= Bei 90 Prozent der Online-Meetings nutzen die Mitarbeitenden die Videofunk-
tion



Mit dem Ende des Supports fiir die IBM/HCL Connec-
tions Cloud war Windmoller & Holscher gezwungen,
sich nach einer neuen Ldsung umzusehen. Azure als
fortschrittlichste Cloud-Bereitstellungsplattform fir den
geschéftlichen Einsatz Uberzeugte in Kombination mit
M365, Teams und OneDrive.

Kurzfristige Einflihrung von Teams

Nach der strategischen Entscheidung musste es plotzlich
ganz schnell gehen, denn die unerwarteten AusmaBe der
Coronakrise zwangen auch Windméoller & Hélscher dazu,
die Arbeit teilweise vom Biro ins Homeoffice zu verle-
gen, sodass bis Marz 2020 den Mitarbeitenden weltweit
Microsoft Teams zur Verfligung gestellt werden musste.

Die kurzfristige Umsetzung ermdglichte es dem Unter-
nehmen, den Geschaftsbetrieb ungehindert fortzufiih-
ren. Nach der schrittweisen Implementierung von Teams
hatten die Migration aller Inhalte und die gleichzeitige
Befahigung der Mitarbeitenden oberste Prioritat.

Migration & Change Management im Ein-
klang

Die Datenmigration startete mit einer Analyse der beste-
henden Umgebung. Dabei sollte herausgefunden wer-
den, wie die Altumgebung bisher genutzt wurde, welche
Daten zwingend migriert werden mussten und welche
JAltlasten” sich aussortieren lieBen. Die Architektur er-
wies sich als hochst komplex, denn neben den personli-
chen Dateien aus Connections musste auch das umfang-
reiche Nachschlagewerk fir alle Communities, Dateien,
Wikis, Blogs und Kommentare gesichert werden. Zur
Speicherung bzw. Archivierung der Dateien wurden die-
se exportiert und in Teams / SharePoint sowie OneDrive
hochgeladen. In Teams wurden automatisch Teams, Be-
rechtigungen, Dateien und Ordner angelegt. So starte-
te Windmoller & Hélscher frisch und aufgerdaumt in das
neue System.

Parallel zur Migration riickten die Mitarbeitenden in den
Vordergrund, denn diese sollten auf dem Weg in die
neue Welt professionell begleitet werden. In einem in-
itialen Workshop wurde zunachst ein auf Windmoller &
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Holscher zugeschnittenes Change-Konzept entwickelt,
das u.a. eine Change-Story beinhaltet und die zukinf-
tigen Kommunikationskanéle festlegt. Die novaCapta
stellte Kommunikationsmaterial (Textentwirfe und wei-
terfihrende Informationen fir die Mitarbeitenden be-
reit), um die Change-Story Kapitel fir Kapitel zu erzéhlen
und den Mitarbeitenden die Vorteile der neuen Tools
aufzuzeigen. Erganzend dazu wurden Schulungen und
Coffee Corner Calls durchgefiihrt, um die bisherigen Ar-
beitsweisen der Mitarbeitenden zu verstehen und ihnen
dann zu zeigen, wie sie ihre Arbeit erfolgreich in Teams,
SharePoint, OneDrive, Planner und weiteren Microsoft
Anwendungen fortflihren oder sogar verbessern kon-
nen. Zusatzlich wurden betreute Communities gegriin-

( Der schnelle Roll-out kombiniert mit der hohen User-Akzeptanz haben
die Einfliihrung von Microsoft Teams zu einem Erfolg gemacht. ))

Robert Tebbe — Projektleiter, Windmoéller & Holscher

det, um auf Fragen und Unsicherheiten schneller reagie-
ren zu kdnnen. ,Dank des Change-Konzepts fanden sich
die Kolleginnen und Kollegen in der neuen Umgebung
schnell zurecht und arbeiten nun weltweit produktiver
und effizienter zusammen”, resiimiert Robert Tebbe,
Projektleiter bei Windmoller & Hdlscher, die gemein-
same Vorgehensweise.

Umfangreiches IT-Projekt erfolgreich
durchgefihrt

Der technische Ubergang von der alten Cloud in die
neue Cloud verlief trotz der Einschrankungen wahrend
der Coronakrise reibungslos. Teams und weitere Mic-
rosoft Anwendungen wurden von den Mitarbeitenden
dank der passgenauen Change & Adoption MaBnahmen
schnell verstanden und akzeptiert.
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